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Uber die mission<one> eRelations AG:

Die mission<one> eRelations AG ist eine der fihrenden européischen
Agenturen und Technologiepartner fur digitales Direktmarketing.

Ein Team von Uber 70 Mitarbeitern entwickelt individuelle L6sungen fir E-Mail-
Marketing, Kundenbeziehungs-Management und Database-Marketing — sowohl im
B2C- als auch im B2B-Bereich. Unser Portfolio reicht von Beratung, Konzeption und
Kreation bis zu Analyse und Management.

Aus der Erfahrung zahlreicher Projekte haben wir das DIAL-Modell entwickelt, auf
dem unsere praxiserprobten Losungsbausteine basieren: D wie Dialog (z.B.
Adressgenerierung), | wie Individualisierung (z.B. Profiling), A wie Aktivierung (z.B.
Verkaufsforderung) und L wie Loyalitat (z.B. Kundenbindungsprogramme).

Ziel aller Online- und Offline-Malinahmen: Erfolgreiche Kundenbeziehungen und
kontinuierliche Absatzsteigerungen.

Die von mission<one> betreuten Kampagnen fir Dienstleistung, (Versand-)Handel
und produzierendes Gewerbe kdnnen derzeit in 32 Landern weltweit empfangen
werden und erreichen ein Volumen, das im Millionenbereich liegt.
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